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1. Úvod
Během července a srpna 2007 byl mezi 59 podnikatelskými subjekty působícími na území města Vizovice proveden průzkum podnikatelského prostředí. Průzkum je součástí komplexní analýzy vnějšího prostředí ve městě Vizovice. Na základě rozhodnutí zastupitelů města Vizovice průzkum provedla a vyhodnotila společnost AQE advisors, a. s.

Cílem průzkumu bylo identifikovat názory, problémy a plány rozvoje těch, kteří se aktivně účastní ekonomického rozvoje a vytváří pracovní příležitosti. 

Výsledné informace získané prostřednictvím průzkumu poslouží jako podklady ke zpracování strategického plánu rozvoje  města Vizovice na období 2007 – 2013 s cílem posilování vzájemných partnerských vztahů mezi územní samosprávou a podnikatelskými subjekty za účelem vytváření pozitivních synergických efektů podporujících ekonomický rozvoj celého regionu.  Veškeré průzkumem získané informace byly použity výhradně pro účely zpracování „Strategického plánu rozvoje města Vizovic“.

Průzkum mapuje aspekty, které významně ovlivňují kvalitu, dostupnost a vybavenost  podnikatelského prostředí ve městě. Anketní otázky byly sestaveny za účelem analýzy z pohledu:
· charakteristiky struktury a odvětvového zaměření subjektů

· geografického působení dodavatelů a odběratelů 
· kvality a dostupnosti lidských zdrojů

· zkušeností s evropskou dotační politikou

· identifikace oblastí zlepšující podmínky k podnikání

· spokojenosti s kvalitou práce územní samosprávy

2. CílE 


Základním cílem průzkumu bylo zjistit názory podnikatelů na podmínky podnikání na území města Vizovice  a následně navrhnout  opatření, která by mohla zjištěné nedostatky či nespokojenost odstranit či alespoň snížit. 
1. Získat data o podnikatelských subjektech.
2. Poznat názory, problémy a podněty pro zlepšení od těch, kteří na území města realizují svou podnikatelskou činnost.
3. Sdělit zájem zástupců města o názory podnikatelů.

3. Výběr metody sběru dat

Jako nejvhodnější forma získávání údajů byla zvolena metoda dotazníkového šetření. 
3.4. Návrh dotazníku
 Vytvořený dotazník byl konstruován tak, aby umožnil po zpracování údajů poznání charakteristických rysů cílové skupy a souboru negativ i pozitiv spatřujících podnikatelskými subjekty v podnikání na území města Vizovice.
Dotazník byl rozčleněn do následujících šesti základních oblastí: 

· Základní informace o podniku (typ vlastníka, počet poboček, zacílení produkce)

· Podnikatelská činnost (hospodářský výsledek, průměrná mzda zaměstnanců)

· Zaměstnanci (počet zaměstnanců v příštím roce, otázka absolventů, dopad nedostatku požadovaných profesí)

· Hodnocení podmínek pro podnikání (faktory ovlivňující podnikání, kladné stránky podnikání, doporučení ke zlepšení)

· Dotační politika (projektové žádosti a realizace projektu, sběr informací)

· Hodnocení veřejné správy
· Vlastní návrh konkrétních kroků, které by městský úřad mohl podniknout pro podporu podnikatelské činnosti ve městě
V rámci těchto základních oblastí bylo dále definováno 23 konkrétních podotázek.

3.5. Metodika výběru respondentů
Pro provedení šetření byly zvoleny všechny podnikatelské subjekty (v dalším textu je tento pojem shodný s pojmem respondent) realizující svou činnost  ve městě Vizovice. Společnost AQE advisors, a. s. vytvořila seznam podnikatelských subjektů podnikatelů se sídlem ve Vizovicích, ke kterým doplnila seznam kontaktních údajů. Předmětem samotného výzkumu se staly takové podnikatelské subjekty, kterým byly nalezeny především kontaktní údaje především v podobě telefonního čísla a e-mailu.

Zvolený postup oslovování dotazovaných:

1. Elektronické zaslání dotazníku 

2. Telefonická výzva dotazovaných k vyplnění dotazníku (2x)

Na území města bylo vytipováno 132 podnikatelských subjektů. Ze 132 subjektů však byly potřebné kontaktní údaje nalezeny pouze u 69 z nich. V rámci průzkumu jich bylo proto celkem osloveno 69 podnikatelských subjektů. Z nalezených 69 emailových adres bylo 10  adres neaktivních. Tyto subjekty ze šetření vyloučeny. Vzorek zkoumání tvořil tedy 59 podnikatelských subjektů provozující svou činnost na území města Vizovice. 

Cílová skupina byla telefonicky kontaktována a informována o smyslu a cílech statistického šetření. Po ověření nebo získání e-mailu byla subjektu zaslána anketa v elektronické podobě. Subjekty, které do 5 dnů od potvrzení zaslání anketního lístku nezaslali odpověď, byly opětovně telefonicky kontaktovány a znovu požádány k vyplnění.

Z celkem 59 rozeslaných dotazníků se vrátilo 20, což znamená návratnost  34%.
Tabulka č. 1   Návratnost dotazníků dle počtu zaměstnanců
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Na dotazník reagovaly především subjekty s nižším počtem zaměstnanců, tj. v rozsahu 1 – 9 osob. Čtvrtina zaslaných odpovědí pocházela ze společností s počtem zaměstnanců v intervalu 10 – 49 osob. Tento fakt ukazuje na skutečnost, že na podpoře rozvoje podnikání ve městě jsou především závislí menší subjekty, které nemají dostatek financí pro pokrytí nákladů na vlastní rozvoj a propagaci.
4. Výstup ankety
· Komentované hodnocení jednotlivých charakteristik (otázek) včetně grafické podoby
· Sumární zhodnocení celého šetření s výčtem zjištěných negativ i pozitiv

5. Struktura podnikatelských subjektů

5.4. Oblast podnikání
Podnikatelské subjekty působí převážně v oblasti obchodu, oprav motorových vozidel a výroby pro osobní spotřebu (30%), ve zpracovatelském průmyslu (20%) a ve stavebnictví (20%).  Zastoupení respondentů v jednotlivých odvětvích analýzy odpovídá pořadí struktury podnikatelských subjektů dle Registru ekonomických subjektů ve městě Vizovice.
Ve městě neexistuje zastoupení oborů:

· vzdělávání, 
· těžební průmyslu, 

· výroby a rozvodu elektřiny, vody a plynu.

Dva podnikatelské subjekty uvedly, že působí současně ve více oborech činnosti.

Strukturu respondentů podle oboru činnosti (OKEČ) i podle velikosti znázorňuje následující tabulka a graf.
Tabulka č. 2 Struktura dotázaných firem dle oborového členění (OKEČ)
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Respondenti, kteří jako odvětví podnikání zvolili oblast obchodu, jsou nejčastější subjekty s počtem zaměstnanců v rozsahu 1 – 9 (4 společnosti). V případě subjektů zpracovatelského průmyslu je situace totožná (2 společnosti). Hlavní skupinu respondentů podnikající v oblasti stavebnictví tvoří především fyzické osoby (2 FO).
5.5. Počet poboček

Polovina dotázaných nedisponuje žádnou pobočkou. Subjekty, které provozují svou činnost také mimo území města Vizovice, ale na území České republiky. Pouze jeden respondent uvedl, že působí prostřednictvím své pobočky v zahraničí (zpracovatelský průmysl). 
Co se jedná četnosti, nejvíce společností založilo pouze jednu pobočku v ČR (5 respondentů), žádná firma pak nezaložila více než tři pobočky.
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Jde-li o velikost firem měřenou počtem jejich zaměstnanců, byla návratnost dotazníků nejvyšší u malých a středních podnikatelů, z toho bylo:

· 70% malých firem do 9 zaměstnanců,

· 25% malých firem do 49 zaměstnanců
· 5% středních firem do 249 zaměstnanců

Nulová návratnost byla zaznamenána u velkých firem zaměstnávajících 250 a více zaměstnanců. 
3.2.1. Typ vlastníka 

19 společností, tzn. 95% má českého vlastníka, 1 společnost, tzn. 5% je ovládána zahraničním vlastníkem.

Podíl fyzických a právnických osob je v poměru 9:11 a žádný z dotazovaných podnikatelských subjektů není ve vlastnictví státu či města Vizovice (státní správy a samosprávy).

Graf č. 4:  Typ vlastníka společnosti
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2.1.3.
Lokalizace hlavních zákazníků a dodavatelů
Zacílení produkce je ve většině případů mířeno na českého zákazníka (ve 30% odpovědí pak převážně na Vizovice a okolí), 10% respondentů své výrobky a služby vyváží          do zahraničí (lokalizace hlavních zákazníků z hlediska tržeb nad 50% včetně). 
Procentuelně nejvíce dodavatelů respondentů pochází z ČR, 20% podnikatelských subjektů spolupracuje alespoň ze třetiny se zahraničními dodavateli. 
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Graf č. 5   Struktura dodavatelů dle charakteru podnikání
Podrobnější analýza dodavatelských služeb dle typu subjektu ukazuje, že fyzické osoby využívají dodavatelských služeb především za hranicemi kraje svého bydliště (54% služeb pochází od dodavatelů v rámci ČR kromě Zlínského kraje). Fyzické osoby využívají dokonce většího podílu dodavatelských služeb ze zahraničí (15%) než z místa svého bydliště (4%). 
Právnické osoby preferují odkup služeb od českých dodavatelů se sídlem mimo Zlínský kraj (36%). Třetina celkového objemu dodavatelských služeb však ze Zlínského kraje pochází. Pětina celkového objemu služeb probíhá od subjektů se sídlem ve Vizovicích, což vede k podpoře regionální ekonomiky. 
Graf č. 6   Struktura zákazníků dle charakteru podnikání
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Rozdílná je také z pohledu fyzických a právnických osob situace ve struktuře zákazníků. Fyzické osoby využívají především dodávek zboží a služeb z lokalit mimo Zlínský  kraj, ale vlastní produkci nebo služby nabízí v místě svého bydliště (40%). Téměř stejný podíl se snaží uplatnit u zákazníků v rámci zlínského kraje. 7% prodeje probíhá za hranicemi České republiky.
Struktura lokalit, kde subjekty se sídlem ve Vizovicích nabízí své zboží a služby je téměř rovnoměrně rozložena dle sledovaných oblastí. Třetina zákazníků právnických osob se vyskytuje na území města, ostatní odběratelé se nalézají po 20ti procentech na území Zlínského kraje, nebo mimo toto území v rámci České republiky nebo v zahraničí.
6. 
Finanční situace
6.4. Hospodářský výsledek
Vývoj hospodářského výsledku posledních 3 let dosahuje u respondentů většinou rostoucích tendencí. Toto pravidlo je platné jak při sledování vývoje indikátoru  za právnické a fyzické osoby dohromady i v případě sledování respondentů jako dvou různých skupin podnikatelských subjektů. 
Vývoj hospodářského výsledků dvou podnikatelských subjektů, kteří zahájily svou činnost až v roce 2005 jen potvrzuje rostoucí trend ziskovosti. Jeden subjekt byl založen v roce 2006. 
Hodnoty hospodářského výsledku po zdanění se u fyzických osob pohybují téměř ve všech případech v jednotném rozmezí 430 až 530 tis. Kč. Naopak hodnoty hospodářského výsledku u právnických osob jsou značně diferencované: většina právnických osob dosahuje v průměru nižší úrovně výsledku než fyzické osoby. Skupina čtyř respondentů naopak dosahuje hodnot vyšších než 1 mil. Kč. Průměrná hodnota hospodářského výsledku právnických osob se díky jednomu subjektu s výsledkem na úrovni 35 – 40 mil. Kč ročně pohybuje kolem úrovně 6 mil. Kč. Po jeho vyloučení ze skupiny se průměr dostane k hodnotě 1,1 až 2,2 mil. Kč.
6.5. Průměrná hrubá měsíční mzda pracovníka  

Výše průměrné hrubé měsíční mzdy zaměstnance v ČR v prvním čtvrtletí roku 2007, dle údajů Českého statistického úřadu ke dni 4. 6. 2007, činila 20 399 Kč. 
Průměrné hrubá měsíční mzda zaměstnanců v městě Vizovice :

· pod 10.000 Kč  (17% respondentů),
· 10.001 – 15.000 Kč (38% respondentů), 
· 15.001 – 20.000 Kč (22% respondentů),
· 20.001 – 25.000 Kč (17% respondentů),
· nad 25.000 Kč (6% respondentů).
Dva subjekty na tuto otázku neodpověděly.
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Graf č. 5: Průměrná hrubá měsíční mzda pracovníka v Kč 

Z 20 respondentů je 8 společností vlastněno fyzickou osobou. Jedná se o malé firmy s nízkým počtem zaměstnanců (0 – 9), kde výše mzdy (až na jeden případ) nepřekročí 15.000 Kč. 
3 právnické osoby, které dosahují hospodářského výsledku po zdanění nad 10 mil. Kč, svým zaměstnancům vyplácí mzdy v průměru nad 20 000,- Kč. V kategorii nad 20 000,- Kč se jako jediný respondent pod kategorii 10 mil. Kč hospodářského výsledku objevuje právnická firma s každoročním hospodářským výsledkem na úrovni cca 30 tis. Kč.

7. 
Zaměstnanci
7.4. Změny počtu zaměstnanců (v předešlých 12-ti měsících, vývoj v následujících 12- ti měsících)
Nadpoloviční většina respondentů, tj. 60% v předešlých 12 měsících neměnila výrazně počet svých pracovníků. Mezi těmi, u nichž došlo ke změně, však převažuje nárůst počtu pracovníků před úbytkem v poměru 5:2, přičemž nárůst se týká převážně společností s malým počtem zaměstnanců. 
Co se týče budoucího vývoje předpokládá nárůst počtu zaměstnanců 7 respondentů (35%). Nárůst se bude dle předpokladu firem týkat především oblasti stavebnictví a obchodu, oprav motorových vozidel a výroby pro osobní potřebu. 
Stagnaci vývoje v počtu zaměstnanců předpokládá 11 respondentů (55%). Pokles očekává 1 z  respondentů (oblast obchodu, oprav motorových vozidel a výroby pro osobní potřebu), jeden respondent nedokáže odhadnout, jakým směrem se počet jejích zaměstnanců bude pohybovat. 
Graf č. 6: Srovnání změn v počtu zaměstnanců
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7.5. Přijímání absolventů do pracovního poměru za posledních 12 měsíců
3 podnikatelské subjekty (tj. 15%) uvedly, že v posledních 12 měsících přijaly do pracovního poměru absolventa/ku či absolventy. Tito respondenti působí ve zpracovatelském průmyslu, obchodu, opravách motorových vozidel a výrobě pro osobní spotřebu a v zemědělství. 
2 podnikatelské subjekty ze 3 uvedených odměňují své zaměstnance v průměru na úrovni 20 000,-  25 000,- Kč. U třetího subjektu zaměstnanci v průměru dostávají na mzdách 15 000,- 20 000,- Kč. 
7.6. Problémy s hledáním nových zaměstnanců

50% respondentů, tj. 10 uvedlo, že měli problémy s hledáním nových pracovních sil, 45% respondentů, tj. 9, jak uvedli problémy neměli. Jeden respondent se nevyjádřil.

7.7. Hlavní důvody bránící nalezení vhodných zaměstnanců
Nejčastěji zmiňovaným důvodem (9 podnikatelských subjektů), který brání nalezení vhodných zaměstnanců, je nedostatek profesních zkušeností (45%). 2 podnikatelské subjekty (10%) uvedly malý počet absolventů, 2 podnikatelské subjekty (10%) uvedly špatnou polohu/ztížený dojezd, 4 subjekty (20%)  uvedly jiné důvody.

Graf č. 7: Hlavní důvody bránící nalezení vhodných zaměstnanců 
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7.8. Dopady možného nedostatku požadovaných profesí

Dle výsledků průzkumu může mít či má nedostatek požadovaných profesí dopad na:

· zpomalení vyřizování zakázek (40%),
· inovaci a rozvoj produktů či služeb (25%),
· skutečnost, že je nutné zapojit subdodavatele do procesu (25%),

· odmítnutí nově příchozích zakázek (15%). 
Nedostatek nabídky pracovní síly způsobuje zpomalení procesu zpracování zakázek především v oboru stavebnictví a obchodu. Jako brzdu v rozvoji inovací z důvodů nedostatku potřebných profesí pociťují především respondenti ze zpracovatelského průmyslu, následně ze stavebnictví a obchodní činnosti. Vynucené delegování části dodávek na subdodavatele pociťují respondenti napříč téměř všemi sledovanými odvětvími.
8. Rozvoj podnikatelského prostředí
Jedním z hlavních cílů průzkumu podnikatelského prostředí je zhodnocení podnikatelského klimatu, podmínek pro podnikání a spokojenosti podnikatelských subjektů s výkonem činnosti Městského úřadu města Vizovice. Zjištěné skutečnosti jsou důležitým podkladem pro zaktivování nových podnětů nebo podporu stávajících činností k vytváření příznivého prostředí k rozvoji podnikatelských aktivit.
8.4. Faktory, které nejvíce ovlivňující podnikání ve městě
Pro hodnocení faktorů ovlivňujících podnikání na území města Vizovice byla navržena pětistupňová škála hodnocení. Respondenti přiřazovali 1 – 5 bodů jednotlivým vybraným faktorům dle toho, nakolik ovlivňují jejich podnikání. 5 bodů znamená maximální až 1 bod žádný vliv.
Graf č. 8: Faktory , které nejvíce ovlivňují podnikání (četnost bodového ohodnocení)
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Za faktory, které podnikatelské prostředí ovlivňují nejvíce (ohodnoceny nejčastěji 5 body), nejčastěji vybrány:

· kvalita pracovních sil, 
· legislativa a obecně závazné vyhlášky a
· vstřícnost veřejné správy. 
Za faktory, které podnikatelské prostředí ovlivňují nejméně (ohodnoceny nejčastěji 1 bodem):

· tradice a vstupní/návazné služby, 
· státní/evropská politika dotací 
· dopravní dostupnost. 
8.5. Doporučení ke zlepšení

Anketa nabídla respondentům skupinu 10 faktorů, které mohli označit v případě, že je považují za významné pro podporu jejich podnikání. Jako nejčastěji uváděná doporučení byla vybrána tato (dle počtu označení  respondenty, sestupně):
· snížení byrokracie, 
· spolupráce mezi podnikateli a úřadem,
· stejné podmínky pro všechny, 
· poradenství místo pokut

· rozšíření/nové studijní obory

· dopravní dostupnost

Graf č. 9: Četnost jednotlivých doporučení na zlepšení podnikatelského prostředí ve městě

K dalším faktorům, které respondenti dále uvedli mimo nabídnutou škálu témat uváděli, patří také požadavek na vyšší propagaci regionu, intenzivnější spoluprácí Městského úřadu a podnikatelského sektoru – zlepšení komunikace a vytvoření uceleného seznamu podnikatelů v oblasti cestovního ruchu dle kategorizace.
8.6. Hlavní kladné stránky ve vztahu k podnikání

Jako hlavní pozitiva podnikání na území města Vizovice respondenti pociťují ochotu na rozvoji regionu, dosud plně nenasycený trh a v dostatku odběratelských a dodavatelských vztahů. Obecně lze tedy říci, že ve sledované lokalitě města Vizovice existují mezery na trhu, které jsou zásadním impulzem k podnikání.

Pozitivně podnikatelské subjekty také označili spolupráci s Městským úřadem Vizovice.
Tabulka č. 2: Hlavní kladné stránky ve vztahu k podnikání
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9. Dotační politika
9.4. Sledování národní a evropské dotační politiky
Na otázku, zda-li subjekty sledují národní, popř. evropskou dotační politiku, kladně odpovědělo 9 podniků (45%) působících převážně ve zpracovatelském průmyslu a dále ve stavebnictví a obchodu, opravách motorových vozidel a výrobě pro osobní spotřebu. 11 podniků se o toto téma nezajímá (55%). 
9.5. Úspěšnost projektových žádostí
Osobní zkušenost s tvorbou a podávání projektových žádostí do výzev má 40% respondentů. 12 respondentů (60%) ještě nikdy nezrealizovali či nerealizují žádný úspěšný projekt. 
3 respondenti (15%) uvedli, že zrealizovali či realizují jeden úspěšný projekt. 1 respondent uvedl, že zrealizoval či realizuje 2-3 úspěšné projekty a 1 respondent uvedl, že zrealizoval či realizuje 4-6 úspěšných projektů.
9.6. Projektové žádosti
Vyšší iniciativu spočívající ve snaze získat finanční podporu lze od respondentů očekávat ve druhém programovém období. Na otázku, kolik projektových žádostí budou podniky ve druhém programovacím období připravovat, reagovalo 9 podnikatelů ze 20. Z respondentů, kteří odpověděli, se jich chystá vytvářet:

· jednu projektovou žádost 6 podnikatelských subjektů;

· 2-3 projektové žádosti uvažuje 1 subjekt

Jedná se  o podnik působící ve stavebnictví a zároveň v oblasti dopravy a  spojů, který má v ČR 2 pobočky;

· vytvoření 4 – 6 projektových žádostí se dle odpovědí chystají dva subjekty. 

Subjekty působí ve zpracovatelském průmyslu  a ve stavebnictví. Jde  o společnosti s 10 – 49 zaměstnanci, které nemají žádnou pobočku. Zároveň jsou to společnosti, které v minulosti již úspěšně zrealizovaly více než jeden projekt. 

I ostatní firmy, kterým se již podařilo v minulosti zrealizovat projekt, se do vytváření dalších žádostí ve druhém programovacím období hodlají pustit. 

9.7. Zdroje využívané ke sběru informací

Nejvíce informací získávají respondenti prostřednictvím webových stránek ministerstev a regionálních rad. Jako druhý nejdůležitější zdroj považují informace poskytované prostřednictvím specializovaných domén (např. www.struktruralni-fondy.cz,  www.eDotace.cz). Pouze jeden respondent uvedl, že se zúčastnil vzdělávacích nebo informačních seminářů pro projektové manažery, které slouží jako návody na správný postup při vytváření projektových žádostí.
10. Kvalita služeb městského úřadu vizovice
Respondenti byli požádání o ohodnocení veřejných služeb poskytovaných nebo zajišťovaných územní samosprávou v místě sídla respondentů. Jako témata pro hodnocení byly vybrány témata úzce související s podporou podnikání.
10.4. Spokojenost s poskytovanými službami veřejné správy

V otázce hodnocení služeb poskytovaných veřejnou správou měli respondenti opět pěti až jedním bodem ohodnotit jednotlivé služby, přičemž s vyšší spokojeností udělovali více bodů. 
Přestože by respondenti přivítali zjednodušení a zrychlení formalit v komunikaci s veřejnou správou souvisejících s výkonem podnikatelské činnosti, hodnotí své zkušenosti s ochotou zaměstnanců městského úřadu při vyřizování svých formalit nejlépe ze všech zkoumaných oblastí.

Propagace regionu jsou jednou z pozitivních stránek podnikání v regionu. Také tato činnost zajišťovaná ze strany městského úřadu byla respondenty ohodnocena velice pozitivně. Stejně kladně je vnímána práce policie. 
Nejčastější bod s hodnotou 1, tedy nespokojenost, je přidělena oblasti: připravenost podnikatelské zóny, odkup nemovitostí do vlastnictví podnikatelského subjektu a podpora podnikání. Jako brzda v podnikání v případě nepřipravenosti podnikatelské zóny a podpory podnikání je nejčastěji pociťována subjekty podnikající v oblasti obchodu, následně v oblasti zpracovatelského průmyslu a stavebnictví s nejčastějším počtem 1 – 9 zaměstnancům nebo více (10 – 49 zaměstnanců). Nespokojenost s procesem odkupu je vnímána představiteli v oblasti stavitelství a obchodu. 

Tabulka č. 3: Spokojenost podnikatelských subjektů se službami veřejné správy



V poslední otázce byl respondentům poskytnut prostor pro vlastní názor a iniciativu. Zde mohli respondenti navrhnout konkrétní kroky, činnosti, které by město mělo podniknout pro zdokonalení a podporu jejich podnikání v oblasti organizace, legislativy či jiné podpory. Tuto možnost využilo pouze 8 respondentů z 20. Nejčastěji zmiňovaná řešení jsou následující:

· Podpora malých podnikatelů

· Pružnější reakce úřadu na dotazy a požadavky podnikatelů a celková výraznější a intenzivnější spolupráce úřadu s podnikateli ve městě

· Vyřešení podstatných nedostatků inženýrských sítí v průmyslové zóně v areálu bývalého JZD ve Zlínské ulici (pitná voda, kanalizace, plynovod, dodávka elektrické energie)

· Vyšší a odbornější informovanost podnikatelů o záměrech města
· Zavedení seznamu podnikatelských subjektů v turistických centrech a tím zvýšení informovanosti obyvatel o poskytovaných službách

· Sociální politika (snaha o zvýšení zájmu obyvatel o práci a tím zabránění neoprávněného pobírání sociálních dávek a zvýšení zaměstnanosti)
· Kvalitnější dopravní obslužnost a přístupnost, zlepšení dopravní sítě Praha – Zlín – Slovensko

· Zvýšení turistického ruchu
· Zajištění kvalitnější pracovní síly (rekvalifikační kurzy, vzdělávací programy, apod.)

Problém vidí podnikatelé také v příliš vysoké ceně za pozemky, na kterých provozují své činnosti nebo u těch, které by chtěli přikoupit. Jsou nuceni se o tyto pozemky starat, ačkoli jim nepatří, a tím jim vznikají podstatné ztráty. Tato skutečnost je ostatně naznačena již v předešlé otázce.
11. Shrnutí

Průzkum přístupu podniků odráží souhrnné názory zaměstnavatelů působících na území města Vizovic. Jejich kolektivní postoj bude mít silný vliv na to, zda ekonomika města poroste, bude stagnovat nebo upadat. 
Průzkum podnikatelského prostředí je zdrojem informací o názorech podnikatelských subjektů (respondentů) působících ve Vizovicích. Tato analýza bude sloužit nejen jako podklad pro zpracování strategického plánu, jak bylo řečeno v úvodu, ale současně by měla pomoci městskému úřadu zlepšit podnikatelské klima a napravit nedostatky zmiňované v průzkumu. Zjištěné výsledky budou podkladem pro sestavování Akčního plánu Strategického plánu rozvoje města Vizovice, který nastíní možné varianty řešení největších problémů, které místní podnikatelské subjekty pociťuji
34% návratnost dotazníků považujeme za přiměřenou s ohledem k časovému vytížení zástupců podnikatelských subjektů, získané odpovědi považujeme za dostatečně vypovídající a reprezentativní, 
Za nejdůležitější zjištění považujeme následující závěry:

· Podnikání Místní podnikatelské subjekty jsou orientovány hlavně na český trh. Z odpovědí vyplývá, že podnikatelé v posledních letech zlepšují své hospodářské výsledky. Vývoj tohoto trendu koresponduje s růstem ekonomiky a HDP celé České republiky. Pozitivním zjištěním je pro zaměstnavatele z hlediska nákladů fakt, že se průměrná hrubá mzda ve Vizovicích pohybuje pod průměrem ČR.
· Zaměstnanci Většina podnikatelských subjektů (55%) předpokládá stagnaci počtu svých zaměstnanců. Tento trend koresponduje i s vývojem předešlých 12 měsíců. Nová pracovní místa by mohly vzniknout v oborech stavebnictví a obchodu, oprav motorových vozidel a výroby pro osobní potřebu. Nízký zájem u podnikatelských subjektů převažuje o nábor absolventů Jedním z hlavních důvodů je jejich nedostatečná kvalifikace a odbornost pro příslušné obory podnikání ve Vizovicích. Podnikatelské subjekty začínají pociťovat problémy s nedostatkem pracovních sil, které se mohou negativně projevit ve spokojenosti jejich zákazníků.
· Postoj firmy a návrhy na zlepšení Podnikání nejvíce dle získaných odpovědí ovlivňuje kvalita pracovních sil, kvalita legislativy a v neposlední řadě i vstřícnost veřejné správy. Podnikatelé, především v případě subjektů s počtem zaměstnanců 
0 – 9, očekávají větší podporu ze strany veřejné správy. 
Důležitost územní samosprávy pro podnikání v regionu je evidentní i z doporučení pro zlepšení, kdy bylo za hlavní oblast vybráno snížení byrokracie, spolupráce mezi podnikateli a úřadem a vytváření stejných podmínek pro všechny. Vstřícnost městského úřadu vůči podnikatelům i zájemcům o podnikání by mohla do „města“ přilákat další investory. Další podstatná pozitivní charakteristika podnikatelského prostředí ve městě Vizovice spočívá v zájmu podnikatelů na rozvoji regionu. Tato skutečnost je odrazem moderních praktik společností spojených s jejich společenskou odpovědností v návaznosti na principy trvale udržitelného rozvoje.
· Využití dotací Podniky se začínají zajímat o podporu jejich podnikání ze strany EU.  V rámci druhého programovacího období lze očekávat vyšší míru přípravy projektových žádostí a jejich podání do výzev. Některé podnikatelské subjekty již aktivně financují některé své projekty z fondů EU. Vyšší míra využití národních a evropských dotačních možností je jednou z cest podpory rozvoje podnikání v regionu. 
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