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Průzkum kvality života obyvatelů ve městě Vizovice
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1. Úvod
V srpnu 2007 bylo byl proveden anonymní Průzkum kvality života občanů ve městě Vizovice. Průzkum je součástí celkové analýzy prostředí ve Vizovicích a informace získané jeho prostřednictvím poslouží jako podklady ke zpracování Strategického plánu rozvoje města Vizovice 2007 – 2013. 
Smyslem zkoumání bylo zohlednit názory občanů při definování budoucího rozvoje města tak, aby zastupitelé mohli pro občany „dělat správné věci správně“. Cílem výkonu územní samosprávy je vytvářet příznivé podmínky pro život svých občanů za účelem maximalizovat jejich kvality života ve městě. Pro stanovení možných způsobu zvyšování spokojenosti obyvatelstva města se vedení města rozhodlo zjistit konkrétní potřeby, přání  a preference obyvatelstva. Sběr a analyzování názorů občanů města Vizovice proběhlo prostřednictvím statistického zjišťování formou ankety.
Veškeré průzkumem získané informace byly využity výhradně pro účely zpracování „Strategického plánu rozvoje města Vizovic“.

Na základě rozhodnutí zastupitelů města Vizovice průzkum provedla a vyhodnotila společnost AQE advisors, a. s. 
2. Cíl a metodika
Cílem průzkumu bylo získat názory obyvatel města na úroveň dostupnost a úroveň kvality života ve městě se zaměřením na hodnocení kvality veřejných služeb poskytovaných především příspěvkovými organizacemi města. Výsledky zprávy by měly sloužit jako impulz ke tvorbě opatření, která by mohla zjištěné nedostatky a nespokojenost odstranit či alespoň snížit. 

Průzkum si kladl za cíl:
1. Získat data od občanů města.

2. Poznat názory, problémy a podněty pro zlepšení od těch, kteří na území města žijí.

3. Ukázat zájem zástupců města o názory občanů.

2.1. Výběr metody sběru dat

Jako nejvhodnější forma získávání údajů byla zvolena metoda přímého interview podle předem vytvořených dotazníků, tak aby výsledkem byl pokud možno ucelený seznam názorů občanů, resp. znaků jejich spokojenosti.
Zvolený postup oslovování dotazovaných:

1. Přímé oslovení
2. Dotazování a vyplňování dotazníků
3. Poděkování 
2.2. Návrh dotazníku

Předem vytvořený dotazník byl konstruován tak, aby umožnil po zpracování údajů poznání míry spokojenosti občanů s úrovní kvality a bezpečnosti ve městě Vizovice.

Dotazník se skládal z 16ti otázek, přičemž 4 z nich nabízí vždy skupinu konkrétních oblastí, které jsou podrobněji analyzovány.  Dotazník je  strukturován do několika oblastí:

· profil respondenta (občana)
· spokojenost s životem ve městě 

· identifikace hlavních tíživých problémů

· hodnocení kvality Technický služeb města Vizovice, o. p.

· identifikace pocitu bezpečí občanů

· identifikace míry třídění odpadu

· a řada dalších dílčích indikátorů

2.3. Metodika výběru respondentů
  Respondenti (občané) měli být vybíráni formou náhodného výběru během úterý (7.8. 2007) a čtvrtka (9.8. 2007) v prostoru mezi vizovickým náměstím a sídlištěm. Obyvatelům města pokládaly tazatelé otázky dle daného pořadí v dotazníku. Podle odpovědí obyvatel pak tazatelé zatrhávaly příslušnou variantu odpovědi. 

Pro zachování anonymity byly dotazníky zpracovány bez jakýchkoliv osobních údajů. 

Za účelem získání vyváženého vzorku odpovědí byly stanoveny pravidla výběru respondentů: stejné zastoupení respondentů dle pohlaví a podle věku respondentů v souladu s věkovou strukturou obyvatelstva města prezentující Českým statistickým úřadem.
Tabulka č. 1: Věková struktura dle ČSÚ Zlín a výsledky ankety

2.4. Vyhodnocování dat

· Komentované hodnocení jednotlivých charakteristik (otázek) včetně grafické podoby
· Sumární zhodnocení celého šetření s výčtem zjištěných negativ i pozitiv

3. Profil respondentů
V rámci měření se podařilo získat odpovědi a názory od 193 respondentů – obyvatel města Vizovice. 
3.1. Složení respondentů z hlediska pohlaví

Skupina respondentů se skládá z vyváženého vzorku obyvatel dle pohlaví: 
· 50,3 % ženy (tj. 97 žen) 

· 49,7 % muži (tj. 96 mužů)

3.2. Složení respondentů dle věkové kategorie
Věková struktura respondentů relativně odpovídá věkovém rozložení obyvatelstva města Vizovice. Největší zastoupení má skupina obyvatel v aktivním věku 15 – 64 věku: 72%. Mezi respondenty bylo ve věku 19 až 65 let osloveno 86% osob. 
Graf č. 1: Zastoupení respondentů dle věkových kategorií (v %)

Nejobsáhlejší skupinu respondentů tvořili mladí lidé ve věku 19 – 35 let a lidé středního věku, tedy věková kategorie mezi 36 – 50 lety. 
3.3. Složení respondentů dle jejich zaměstnání

Oslovení respondenti představovali téměř z poloviny skupinu zaměstnaných osob (47%). Druhou nejčetnější skupinou byli studenti nebo žáci (17%) a třetí důchodci (14%).  Ve všech těchto skupinách je skupina mužů a žen rovnoměrně zastoupena.
Tabulka č. 2: Struktura dotazovaného vzorku dle zaměstnání

[image: image1.wmf]kategorie

počet

vyjádření v %

z toho ženy

Zaměstnanec

90

46,6

43

Důchodce

27

14,0

13

Student/ka

32

16,6

16

Nezaměstnaný

16

8,3

9

Podnikatel/ka

17

8,8

5

V domácnosti

10

5,2

10

Nevím/bez odpovědi

1

0,5

1


Specifickou skupinu respondentů tvoří nezaměstnané osoby (8,3% respondentů). Poměr nezaměstnaných žen a mužů je 9:7. Nejvyšší počet se objevuje ve věkové kategorii 19 – 35 let (7 respondentů, z toho 4 ženy a 3 muži) a v této skupině se nezaměstnanost týká nejvíce vysokoškolských absolventů (4 respondenti), středoškoláků (2 respondenti) a jednoho respondenta s vyšším odborným vzděláním. Jeden dotázaný na tuto otázku nechtěl odpovědět. 
3.4.  Respondenti dle dokončeného vzdělání

· 30 % respondentů má ukončené středoškolské vzdělání,
· 28 % respondentů má ukončené  střední odborné vzdělání.

· 18 % respondentů má ukončené vysokoškolské vzdělání. 

· 15 % respondentů má ukončené základní vzdělání, přičemž nejvíce je tato skupina zastoupena respondenty v předproduktivním věku (věková skupina do 18 let) a důchodci, 

· 8 % respondentů má ukončené vyšší odborné vzdělání. 
· 1 % respondentů, tj. 2 na tuto otázku neodpověděli.
Graf č. 2: Struktura vzorku podle dokončeného vzdělání
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4. Spokojenost s kvalitou života 
Respondentům byla položená přímá otázka ohledně jejich subjektivního vyjádření míry spokojenosti s životem ve městě, která je ovlivněna mnoha faktory, z nichž některé jsou blíže zkoumané v dalších otázkách. Celkovou spokojenost s prostředím města, dostupností  a kvalitou služeb, možností volného času atd. vyslovilo celých 96% respondentů. 30% z nich vyslovilo přímo vysokou spokojenost. Naopak zásadní nespokojenost nevyjádřil žádný z dotázaných občanů.

·  velmi spokojeno je 30 % respondentů (tj. 57 respondentů). 

· spíše spokojeno je 66% respondentů (tj.128 respondentů),

· spíše nespokojeno jsou 4 % respondentů (v oblasti nedostatečného kulturního vyžití, nedostatku pracovních míst a malého počtu bytů. 
Graf č. 3: Spokojenost obyvatel s městem Vizovice
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Vyjádření spokojenosti dle věkové kategorie respondentů:

· kategorie do 18 let :
· 85 % respondentů je s městem spíše nebo velmi spokojeno, 
· 15 % respondentů je spíše nespokojeno. 
· kategorie 19 – 35 let:
· 97 % respondentů je spíše spokojeno či velmi spokojeno, 
· 3 % respondentů této kategorie je spíše nespokojena. 
· kategorie 36 – 50 let:
· 97 % respondentů je spíše spokojeno či velmi spokojeno, 

· 3 % respondentů této kategorie je spíše nespokojena. 

· Respondenti věkové kategorie 51 – 65 let vyslovují všichni spokojenost, 
· věková kategorie nad 66 let : 
· 31 % respondentů je velmi spokojeno,
· 56 % respondentů je spíše spokojeno ,
· 13 % respondentů je spíše nespokojených. 
4.1. Preferované oblasti obyvateli
Dle výsledků průzkumu by dotázaní obyvatelé nejvíce uvítali a podporovali rozvoj:

· volnočasových aktivit (sport, kultura), 
· sociálně – zdravotních podmínek,

· výstavby a obnovy stávající infrastruktury,

· nové možnosti bydlení. 
Respondenti nejstarší věkové kategorie zmiňovali bezpečnost ve městě, lidé středního věku neopomněli na potřebu intenzivnějšího třídění odpadů. 
Graf č. 4: Oblasti dalšího rozvoje města
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4.2. Informační zdroje
Zástupci městského úřadu si jsou vědomy potřeby dobré komunikace mezi územní samosprávou a občany. Zvažuje tedy posílení takových informačních kanálů, které jsou občany nejvíce preferovány.

62 dotázaných respondentů (32%) je spokojeno s množstvím a kvalitou stávajících informačních zdrojů a situaci by nijak neměnili. 
Respondenti, kteří by uvítali změny způsobu informování, nejčastěji zmiňovali možnost dozvídat se o dění ve městě prostřednictvím místního tisku (Vizovské noviny). Dále by preferovali získání informací prostřednictvím hlášení místního rozhlasu či vysílání regionální televize. 

31 dotazovaných respondentů si myslí, že vyšší informovanosti by pomohla roznáška informačních letáků do schránek.  20 dotazovaných respondentů by rádo uvítalo komunikaci prostřednictvím plakátů (billboardů).

Nejmenší zájem byl vysloven o zasílání SMS zpráv. O tuto formu zasílání informací by mělo zájem pouze 6 respondentů.
Graf č. 5: Možnosti informačních zdrojů
[image: image5.emf]31

20

77

35

6

62

0

20

40

60

80

100

Stačí stávající

informační

zdroje

Letáky do

schránky

Zasílnání

SMS

Místní

rozhlas, TV

Místní tisk,

noviny,

městský

zpravodaj

Plakáty,

billboardy


5. neplatičI nájemného v obecních bytech
Městský úřad Vizovice se jako vlastník bytových jednotek potýká s nájemníky nehradícími své závazky včas nebo vůbec. Město jako vlastník je povinné do bytových jednotek investovat a udržovat je dostatečné kvalitě. Platby nájemného od nájemníků slouží jako částečný zdroj financí na pokrytí investičních nákladů.
Graf č. 6: Názory na postup města proti neplatičům nájemného
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Představitele města zajímal názor občanů na akceptovatelný způsob vyrovnání finančního závazků neplatičů nájemného. Téměř polovina dotázaných volila způsob umožnění dlužníkům odpracování dluhu prostřednictvím veřejně prospěšných prací. 
Více než jedna třetina, tj. 67 dotázaných volilo způsob vystěhování dlužníků do holobytů. Jedna osmina dotázaných by situaci řešila odpouštěním penále z dlužné částky v případě úhrady dluhu.  Dvě procenta dotázaných, tj. 4 by vymáhalo dluhy soudní cestou.  Šest respondentů tuto situaci nedokáže posoudit.

6. Péče o seniory 
Vzhledem k postupnému trendu růstu podílu seniorů na věkové struktuře obyvatel města je nutné řešit situaci ohledně zajištěné potřebné zdravotní a sociální služby. Podíl osob nad 65 let činí ve Vizovicích 17%, což je oproti průměrné výší mezi 13 – 14% v okolních okresech.  Cílem ankety byle tedy zjistit především preference pro místo a způsob péče o seniory. Sečteme-li odpovědi za všechny věkové kategorie dohromady, pak:

· 49 % respondentů by v otázce péče o seniory upřednostňovalo výstavbu domova důchodců,

· 51 % dotazovaných by volilo podporu zajištění domácí péče. 
Vyhodnotíme v rámci jednotlivých věkových kategorií:

· věková kategorie nad 66 let nadpolovičně preferuje podporu zajištění domácí péče

· věkové kategorie 51 – 65 let  a 36 – 50 let  jsou názorově téměř vyrovnané (s menší převahou výstavby domova pro důchodce), 
· kategorie 19 – 35 let se kloní spíše k variantě domácí péče. 
· kategorie do 18 let  výrazně preferuje výstavbu domova důchodců.

Tabulka č. 3: Varianta péče o seniory dle věkových kategorií (v %) 
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Městský úřad Vizovice počítá i s možností vstupu dalších subjektů poskytujících sociální péči dle zákona 108/2006 Sb., alternativou je i využití sociální a terénní péče o seniorů a také ambulantní péče.

7. péče o životní prostředí
7.1. Třízení opadu
Dotazovaní třídí nejčastěji sklo, PET láhve a jiné plastové obaly, ve vyšším počtu pak i papír, kartony a jiné obaly podobného druhu. Jiné složky odpadů, např. léky, baterie apod. třídí 49 dotázaných respondentů.


Graf č. 7: Třídění jednotlivých složek odpadu
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7.2. Důvody netřídění odpadu

Z dotazovaných respondentů pouze 3,6 % (7 respondentů) netřídí odpad, z toho 5 respondentů z důvodu nedostupnosti kontejnerů (500 m), 2 dotazovaní respondenti nevidí důvod, proč by měli odpad třídit. Zbylých 96,4 % dotazovaných jednotlivé složky odpadu třídí (viz. 3.6.1). 
7.3. Čistota a životní prostředí 

Údržba a čistota chodníků, silnic či péče o zeleň jsou důležité aspekty, které mají vliv na estetické vnímání okolního prostředí. Proto byly do dotazníku zahrnuty otázky týkající se i této oblasti.

 Péče o zeleň 
· 155 dotázaných (80%) respondentů zastává názor, že se péče města o zeleň určitě a/nebo spíše zlepšuje, 
· 31 dotázaných (16%) respondentů si myslí, že se péče o zeleň ve městě spíše nezlepšuje,

· 2% dotázaných občanů tvrdí, že se péče o zeleň určitě nezlepšuje, stejné procento na tuto otázku neodpovědělo
Spokojenost s činností Technických služeb města

 Technické služby města Vizovice jsou příspěvkovou organizací Městského úřadu Vizovice, jenž byly zřízeny za účelem odběru tříděného odpadu, sběr surovin a nebezpečného odpadu,  opravy a údržby komunikací a poskytování dalších služeb. 

V případě hodnocení spokojenosti činnosti Technických služeb města dotazovaní vyjadřovali svou míru spokojenosti formou „známkování“ v hodnotící škále 1 až 4. Známka 1 vyjadřuje velmi dobré hodnocení kvality služeb a spokojenost obyvatele, známka 2 dobrou kvalitu služeb, známka 3 spíše nedostatečnou kvalitu služby a známka 4 pak zcela nedostatečné služby. 

Graf č. 8: Spokojenost dotazovaných s činností Technických služeb města 
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Sloupce v grafu odpovídají jednotlivým „známkám“. Číslo vyjadřuje celkový počet respondentů, kteří jednotlivé oblasti „oznámkovali“.

Čistotu silnic a chodníků včetně zimní údržby hodnotí: 
· více než 52 % respondentů velmi dobře, 
· 41 % respondentů dobře,

· 6 % respondentů jako spíše nedostatečné, 
· jeden respondent jako zcela nedostatečné. 
Čistotu veřejných prostranství hodnotí:

· Necelých 46 % respondentů jako velmi dobrou,
· 34 % jako  dobrou,

· téměř 20 % spíše nedostatečně, 
· dva respondenti pak zcela nedostatečně. 
      Frekvence odvozu komunálního odpadu:

· 75 % respondentů ji hodnotí jako velmi dobrou,
· 19 % respondentů ji hodnotí jako dobrou,

· 2,5 % respondentů považuje frekvenci odvozu komunálního odpadu za spíše nedostatečnou, 
· 3 % pak na tuto otázku neodpovědělo nebo ji z nějakého důvodu nedokáže či nechce posoudit.


Pouze necelých 22 % dotázaných obyvatel (42 respondentů) ohodnotilo možnost pronájmu traktorů či bagrů. Z tohoto počtu pouze jeden respondent hodnotí tuto oblast jako zcela nedostatečnou. Spojenost k pronájmem je spíše velice dobrá.

Celkově činnost Technických služeb města hodnotí 49 % respondentů velmi dobře, přes 41 % dobře. Spíše nedostatečně hodnotí jejich činnost necelých 7 % dotázaných, ani jeden respondent ji nehodnotí zcela negativně. Pět dotázaných se k celkovému hodnocení Technických služeb nevyjádřilo.


Přes 62 % dotázaných, tj. 121 obyvatel nevyužívá žádných jiných služeb Technických služeb města. 
Zbylých 72 dotázaných  využívá i následujících služeb (i více najednou):
· 59 respondentů - sběr surovin a nebezpečného odpadu, 
· 1 respondent - služby pro zemědělství a zahradnictví, 

· 5 respondentů - pronájem a půjčovna strojů, nářadí (věcí movitých), 

· 12 respondentů - jiné  

8. Nejzávažnější problémy ve městě Vizovice
Dotazovaným respondentům bylo nabídnuto celkem 13 různých oblastí, u nichž měli určit míru, jak daný problém ovlivňuje jejich život ve mně městě (od nezaměstnanosti, kriminalitu a vandalismus, bytovou problematiku až po kulturní vyžití apod.). 
Jednotlivé oblasti hodnotili dotázaní respondenti podle následující bodové škály: 
1 = zásadní problém, 2 = závažnější problém, 3 = méně důležitý problém, 4 = nedůležité.  Respondenti nehodnotili všechny oblasti, vesměs vybírali jen ty nejzávažnější. 

Tabulka č. 4: Přehled nejzávažnějších problémů ve městě
[image: image10.wmf]Zásadní problém

Závažnější problém

celkem

Nezaměstnanost

72

46

118

Nedostatek kulturních akcí

83

24

107

Nedostatek dětských hřišť, volnočasových aktivit pro mládež

78

25

103

Nedostatek bytů

73

22

95

Dopravní situace, špatný stav komunikací, chodníků

44

30

74

Nedostatek parkovacích míst

35

20

55

Kriminalita, bezdomovci, kriminalita mládeže, vandalismus apod.

30

23

53

Nepořádek, nečistota veřejných ploch

13

27

40

Nemožnost třídění odpadů

8

11

19

Kvalita parků, odpočinkové plochy

4

11

15

Zastupitelstvo, úplatnost úředníků

4

4

8

Nedostatečná obchodní síť

3

5

8

Romové

0

0

0

Jsem spokojen/a

11

1

12

Nevím

5

0

5


12 dotázaných respondentů (6,2 %) je se stávající situací spokojeno, ostatní vždy označili alespoň jednu oblast. 
1. Nezaměstnanost a nedostatek pracovních příležitostí  (72  zásadní problém, 46 závažnější problém, tj. celkem 118 respondentů).
2. Nedostatek kulturních akcí a kulturního vyžití  (83 zásadní problém, 24 závažnější problém).

3. Nedostatek dětských hřišť a volnočasových aktivit pro místní mládež (78 zásadní problém, 25 závažnější problém). 
Obě tyto oblasti zmiňovali především respondenti věkových kategorií 19 – 35 let a 36 – 50 let. 
4. Nedostatek bytů (73 zásadní problém,22 závažnější problém) – tato oblast byla opět zmiňována především lidmi ve věku 19 – 50 let. 
Dále dotázaní respondenti za problémové oblasti označili:

·  dopravní situaci, špatný stav komunikací a chodníků (celkem 74 respondentů), 
· kriminalitu (i mládeže), bezdomovce a vandalismus (celkem 53 respondentů) a v této souvislosti často upozorňovali také na alkoholismus, 
· nedostatek parkovacích míst (celkem 55 respondentů) 
· nepořádek a nečistotu veřejných ploch (celkem 40 respondentů). 
V menší míře byly označovány oblasti jako nedostatek možností pro třídění odpadů či kvalita parků, odpočinkové plochy (tato oblast byla hodnocena samostatně výše) nebo nedostatečná obchodní síť. 
Žádný z dotázaných nezmínil problematiku Romů. Pět respondentů tuto otázku nehodnotilo a označili možnost „nevím“.

9. Bezpečnost ve městě
Průzkum byl orientován také na vnímání pocitu ohrožení a bezpečí obyvatel. Obyvatelé obecně se necítí být ve městě nikterak ohrožení  ani na svých životech, ani majetku. K nejčastěji udělované známce patřila 1, nebo-li pocit bezpečí. Dle očekávání respondenti udělili nejvíce důvěry možnosti ponechat otevřené okna bez obavy z vniknutí zloděje. Podle očekávání byla nejnižší důvěra občanů udělena možnosti ponechat dům nebo byt bez uzamknutí.  Přesto však 40% respondentů pociťuje plné bezpečí i s neuzamčenými vstupními dveřmi ke svým domácnostem. 
Graf č. 9: Míra bezpečnosti ve městě
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Starší občané zmiňovali bezpečnost jako oblast, na jejíž rozvoj by se mělo město soustředit. Téměř 25 % ze všech dotázaných dotázaných zastává názor, že není bezpečné přes den nezamykat dveře, ačkoli je člověk doma. A téměř 20 % respondentů se v ulicích města necítí bezpečně naopak i v noci. 4 % dotázaných by v noci raději neotvírala okna, protože mají pocit, že to není zrovna bezpečné. 

10. Hodnocení Vymezených oblastí 

Smyslem průzkumu je mj. identifikovat oblasti, ve kterých občané pociťují nedostatečnou kvalitu nebo vůbec vybavenost v místě svého bydliště, práce nebo obecně ve městě. Respondentům byly předloženy oblasti pokrývající pracovní příležitosti, přes oblast sportovního a kulturního vyžití až po vybavenost běžnými službami. Součástí také byla otázka směřující k hodnocení míry komunikace městského úřadu s občany.

Respondenti měli možnost k 12 oblastem doplnit hodnocení ve stupnice 1 až 4 (1 = velmi dobré, 4 = zcela nedostatečné). V případě, že některý respondent neodpověděl nebo danou problematiku nedokáže nebo nechce hodnotit, byla odpověď označena nulou. 
Srovnání spokojenosti a nespokojenosti obyvatel s jednotlivými uvedenými oblastmi uvádí následující tabulka.

Tabulka č. 5: Spokojenost obyvatel s jednotlivými oblastmi
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Nejvíce (hodnocení „velmi dobré“) byli dotázaní respondenti spokojeni s péčí o místní památky. Oceňují také široké možnosti nakupování. Kladně hodnotí i kvalitu zdravotní péče ve městě, úroveň školských zařízení či možnosti pro výstavbu nových rodinných domů. 
Spíše spokojeni (dobré hodnocení) jsou také s úrovní sportovního vyžití a vesměs jim vyhovuje také to, jak s obyvateli města komunikuje městský úřad. 
Necelá polovina dotázaných hodnotila příležitosti pro podnikání ve městě jako spíše dobré.

37% dotázaných je opačného názoru a příležitosti pro podnikání hodnotí jako zcela nedostatečné. 
Téměř vyrovnaný je postoj respondentů ohledně podpory NNO (72 dotázaných však tuto problematiku vůbec nehodnotilo).

Při posuzování úrovně kulturního vyžití jsou respondenti spíše nespokojeni. Nespokojenost pak převažuje i při hodnocení toho, jak město a podnikatelské subjekty ve dbají na bezbariérový přístup. 
Dle odpovědí respondentů největší problém spatřují v nedostatku pracovních příležitostí.
11. Shrnutí
Blahobyt a spokojenost občanů je důležitou součástí strategického rozvoje města Vizovice. To znamená možnost žít v takových podmínkách, které zahrnují bezpečné a cenově přijatelné bydlení, dostupnost základních služeb, zajímavou a uspokojující práci, kvalitní životní prostředí a reálnou možnost účastnit se místního plánování a rozhodování. Názory občanů, tak jak byly získány během průzkumu, představují důležité měřítko jejich celkové spokojenosti.
Výsledky průzkumu pokrývají míru spokojenosti občanů s kvalitou a bezpečností života ve městě. Význam každé oblasti pro strategický rozvoj města a jeho akční plány je velmi subjektivní. Z hlediska relevantnosti závěrů pro další rozvoj bylo vhodnější posoudit, každou oblast zvlášť bez sumárních závěrů. Výsledky a tak získané informace považujeme za citlivé neboť jsou získány od těch, kterých se život ve městě týká nejvíce a jejichž spokojenost je životem města dotčena nejvíce.

Průzkum kvality života ve městě Vizovice je zdrojem informací o názorech náhodně vybraných, dotázaných občanů (respondentů) města. Strategický plán rozvoje města by měl ukázat i řešení největších problémů, které obyvatelé pociťuji.
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