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Průzkum oblasti cestovního ruchu
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1. Úvod
Město Vizovice je tradiční kulturní centrum valašského regionu s bohatou nabídkou kulturních, historických i přírodních zajímavostí. Vizovice jsou rovněž známé svou dlouhodobou tradicí pálení slivovice ve světově proslulé  palírně Rudolf Jelínek. Každoročně sem přijíždí až dvacet tisíc návštěvníků na tradiční kulturní akci Trnkobraní nebo rockový festival Masters of Rock. 

Z důvodů bližšího poznání potřeb a přání ze strany návštěvníků a turistů byl ve městě proveden statistický průzkum trhu v rámci tvorby Strategického plánu rozvoje města Vizovice 2007 - 2013. 

Cílem průzkumu bylo bližší seznámení se strukturou návštěvníků, zjištění hlavního účelu jejich návštěvy a spokojenosti s poskytovanými službami v oblasti cestovního ruchu. Zjištěné výsledky budou inspirací určení předmětu činnosti informačního centra, které by ve městě mělo v budoucnu vzniknout, ale také pro identifikaci projektových záměrů, které pomohou zvýšit kvalitu v oblasti poskytovaných služeb nebo modernizovat či rozšířit základnu cestovní infrastruktury.  

Průzkum je zaměřen na tyto oblasti:

· struktura návštěvníků

· délka a důvod pobytu nebo návštěvy

· způsob dopravy

· informační zdroje (propagační materiály o městě)

· hodnocení kvality stravovacích a ubytovacích kapacit

· hodnocení kulturní nabídky
2. Cíl a metodika

Cílem průzkumu bylo zmapovat aktuální situaci v oblasti cestovního ruch města Vizovice především v oblasti struktury návštěvníků města Vizovic a míry spokojenosti s dostupností a kvalitou cestovní infrastruktury, propagačních materiálů. Snahou bylo získat dostatečné množství věcných a reprezentativních údajů v oblasti cestovního ruchu ve městě, který dosud nebyl předmětem žádné analýzy.
2.1. Metodika výběru respondentů

Monitoring návštěvníků a turistů byl proveden metodou dotazníkového šetření. Informace byly od respondentů získávány prostřednictvím osobních, řízených rozhovorů s návštěvníky dvou kulturních akcí města Vizovice: Trnkobraní a Masters of Rock. Výsledky výzkumu tak odráží z větší části názory specifické skupiny respondentů, „návštěvníků hudebních festivalů“. Tento způsob byl zvolen za účelem získání dostatečného vzorku respondentů v krátkém časovém limitu, z důvodu získání informací z oblasti cestovního ruchu pro potřeby sestavení Strategického plánu rozvoje města Vizovice 2007 – 2013.
Celkově bylo osloveno 321 respondentů. Soubor reprezentativního vzorku byl vybírán dle pohlaví za účelem dosažení vyváženého podílu odpovědí mužů a žen. Muži tvoří 47% reprezentativního vzorku, ženy 53%. 
Výběr vzorku dle věku odpovídá typické každoroční struktuře návštěvníků analyzovaných akcí, kdy hlavní skupinu návštěvníků tvoří osoby mezi 18 až 35 lety. Ze 321 oslovených respondentů ve výsledku tvořilo téměř 10% osob do 18 let, 82% osob ve věku 19 – 35 let, 8% ve věku 36 – 66 let a nad 66 let necelé procento dotázaných.
Pro přesnější výsledky výzkumu jsou jednotlivá témata ankety analyzována z pohledu věkových skupin obyvatelstva: do 18 let, 19 – 35 let, 36 – 50 let a skupina nad 66 let.  Zástupce věková skupiny 51 – 65 let nebyl během průzkumu vůbec identifikován, a proto výsledky pro tuto věkovou hranici ve výzkumu neexistují. Důvodem je zřejmě neatraktivnost předmětu nebo programu kulturních akcí, během kterých průzkum probíhal, pro zmíněnou věkovou hranici. 
2.2. Návrh dotazníku

Dotazník se skládá z 13 otázek. 11 z nich bylo uzavřených, jedna otevřená a jedna škálovací.  Na závěr měli respondenti možnost vyjádřit se k situaci osobně vlastními slovy. 
Obsahová struktura monitoringu respektuje definované cíle realizátorem průzkumu, společností AQE advisors, a. s., a byla odsouhlasena vybranými zástupci Městského úřadu města Vizovice. 

Dotazníkové otázky pokrývají tyto oblasti:

· identifikace respondenta

· identifikace místa a délky pobytu, kvality ubytovacích a stravovacích služeb

· způsob dopravy 

· zdroje a spokojenost s obsahem a rozsahem informací o regionu

· důvod návštěvy města

· hodnocení kvality infrastruktury cestovního ruchu

· hodnocení kvality programu  a organizace kulturních akcí

· pravidelnost návštěv na akcích

· identifikace kladných a záporných stránek akce

3. Celkový profil  a  struktura návštěvníků
3.1. 
Věkové rozložení návštěvníků
Celkem bylo dotázáno 321 respondentů v různých věkových kategoriích. Respondenti byli rozděleni do 5ti věkových kategorií, přičemž kategorie 51 – 65 let není v průzkumu vůbec zastoupena. Důvodem je fakt, že dva letní festivaly pořádané ve Vizovicích lidé ve věku 51 – 65 téměř navštěvují pouze v minimálním počtu. Podobně je tomu i v poslední věkové skupině nad 66 let, kde se povedlo oslovit pouze dva respondenty a to jednoho muže a jednu ženu. 
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Město Vizovice v létě navštěvuje ve věkovém rozmezí 36 – 50 let v 8% osob, 10% návštěvníků jsou mladiství do 18ti let a drtivou většinu tvoří početná skupina (81%) ve věku od 19ti let do 35 let. 
Graf č. 1   Rozložení návštěvníků podle věku

3.2. Struktura podle pohlaví
Zastoupení respondentů v šetření podle pohlaví odpovídá skutečné skladbě návštěvníků kulturních akcí i města. Z celkového počtu dotázaných bylo 53% mužů a 47% žen.
Rozložení zastoupení respondentů v pohlaví dle jednotlivých stanovených věkových skupin je téměř vyrovnané kromě skupiny respondentů do 18 let, kde zástupce skupiny tvoří z 69% žen. V dalších dvou kategoriích 19 – 35 let a 36 – 50 let naopak mírně převažuje mužské zastoupení respondentů (55%). Skupina respondentů ve věkové hranici nad 66 let byla věkově vyvážena vzhledem k účasti jedné ženy a jednoho muže v anketě.

Graf č. 2   Poměr mužů a žen ve věkových kategoriích
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4.   Odkud a jak návštěvníci přijíždějí
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Velká obliba obou kulturních akcí je patrná především při analýze místa bydliště návštěvníků Trnkobraní a Masters of Rock. Nejčetnější skupinu respondentů (55%) tvoří návštěvníci z České republiky s příjezdovou vzdáleností nad 50 km. Více jak třetina návštěvníků bydlí v okolních regionech do 50 km. Pouze necelých 10% respondentů pobývá přímo ve městě Vizovicích nebo jeho nejbližším okolí. 

Graf č. 3  Dělení podle místa bydliště
O mezinárodním věhlasu kulturních akcí vypovídá 13% respondentů, kteří přicestovali ze zahraničí. 75% z nich přijelo ze sousedního Slovenska, nicméně mezi respondenty se také objevili návštěvníci původem z Brazílie, JARu nebo ČADu.

Nejčastějším využívaným dopravním prostředkem návštěvníků a turistů obecně je osobní automobil. Ne jinak dopadly výsledky průzkumu ve Vizovicích. Autem přicestoval každý druhý respondent. Použití automobilu k přepravě vykazují věkové skupiny 19 – 35 let a 36 – 55 let. Tento fakt hraje důležitou roli při  stanovení konečného počtu dostupných parkovacích míst návštěvníků kulturních akcí. 
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Graf č. 4   Způsob dopravy
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Velmi často je také využíváno dopravního prostředku v podobě vlaku (29% návštěvníků), a to zejména pak u mladších věkových kategorií návštěvníků (kategorie do 18 let). Doprava autobusem byly preferována u 10% respondentů. 8% dotázaných využilo kombinace výše zmíněných dopravních prostředků. Ostatní formy dopravy jako kolo, motocykl apod. jsou používány téměř výjimečně (0,7% respondentů).

Graf č. 5   Hodnocení parkovacích míst

Analýza použití druhu dopravního prostředku je podstatná především pro pořadatele kulturních akcí z důvodu zajištění dostatečného počtu parkovacích míst, posílení dopravních spojů nebo vhodného umístění informačních tabulí.
Podle názorů respondentů je město Vizovice na množství aut  návštěvníků kulturních akcí dobře připraveno. 49% z nich hodnotí situaci jako dobrou nebo spíše dobrou, o polovinu méně ji hodnotí záporně. 17% respondentů se problematika parkování netýkala. 
5. Délka pobytu 

Návštěvníci kulturních akcí a turisté nejčastěji stráví ve městě 2 – 3 dny. Důvodem je především skutečnost, že 59% respondentů přijela na kulturní akce, které se konaly po dobu 3 a 4 dnů. 
Celá třena dotázaných však ve městě strávila 4 – 6 dnů. Pro pobyty delší jak 7 dní se rozhodly 2% respondentů. 
Graf č. 6   Podíl délky pobytu ve městě
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6. Zdroje informací 

Téměř dvě třetiny návštěvníků přijíždí do města Vizovice, aniž by si předem zjišťovali informace o cílu své návštěvy. Jednalo se zejména o respondenty, kteří již Vizovice někdy navštívili. 

Návštěvníci města preferují elektronicky zpracované informační zdroje. Jako nejčastější zdroj informací o cílu návštěvy používají respondenti internet (69%) a to bez ohledu na věk respondenta (nejvíce však věkové kategorie do 18 let a 19 – 35 let). 

Graf č. 9   Využití zdrojů informací
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13% návštěvníků dává přednost vlastním zkušenostem a poznání. Doporučením  příbuzných a známých se řídí  7 % návštěvníků.

7. Hodnocení atraktivnosti města

7.1. Důvod návštěvy

Z důvodu dosažení co největšího počtu odpovědí respondentů proběhly dvě fáze sběru dat v době konání dvou tradičních festivalů Trnkobraní a Masters of Rock. 59% respondentů proto jako hlavní cíl důvodu své návštěvy města Vizovic uvedlo návštěvu festivalu. Návštěvníky festivalů tvořily ze 46% ženy a 54% muži a to především ve věku 19 – 35 let.
Graf č. 7  Hlavní důvody návštěvy dle věkových kategorií
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Hlavní motivací návštěvy turistů a návštěvníků, kteří do města nezavítali za účelem účasti na festivalech byla celková relaxace (odpočinek, koupání a zábava). Tento účel svého pobytu si vybralo 24% návštěvníků ve věkové kategorii do 18 let a 19 – 35 let. Jedná se především o rodiny s dětmi s převažujícím zastoupením žen (54%), muži (46%).

13% respondentů si vybralo město Vizovice jako výletní cíl za účelem poznání kultury, folklóru a historie. Především šlo o věkovou skupinu 19 – 35 let, ale také i zástupce do 18 let a 36 – 50 let, v 60% šlo o muže.

Nelze opomenout skupinu návštěvníků (13%), které zajímá město a jeho okolí se svou historií, kulturou, folklorními zvyky. Necelé procento pak tvoří respondenti, kteří do města přijeli na návštěvu příbuzných, pro vyřízení obchodních záležitostí nebo městem pouze projížděli. 
Graf č. 8   Hlavní důvody návštěvy dle pohlaví
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7.2. Nejlákavější aktivity ve městě a okolí
Vzhledem ke sběru dat v době konání se dvou nejvýznamnějších kulturních festivalů ve městě se potvrdilo očekávání, že hlavní motivací návštěvy respondentů bude návštěva kulturních akcí. Odpovědělo takto 49% respondentů. 

Druhou nejdůležitější skupinou reprezentativního vzorku byli návštěvníci, kteří se přijeli osobně seznámit s výrobou vyhlášených ovocných destilátů, které  nabízí místní likérka s dlouhodobou tradicí R. Jelínka (17%). 

11% návštěvníků dává přednost poznání okolních Vizovických vrchů, které chtějí poznávat prostřednictvím pěší nebo cyklo turistiky.  
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Graf č. 10  Nejoblíbenější aktivity ve městě
Všechny věkové kategorie si zvolili jako největší zajímavost města pořádání kulturních akcí. Respondenti do 18 let jako druhou nejatraktivnější záležitost města považují návštěvu místní likérky R. Jelínka (15%), se kterou na třetí a čtvrté pozici konkuruje návštěva zámku a přírodních krás okolí (po 11,54%). 
Věková hranice mezi 19 – 35 lety kromě návštěvy kulturních akcí dává přednost také návštěvě likérky R. Jelínka (17%), návštěvě okolí pouze 9%. Z věkové kategorie 36 – 50 let je návštěva likérky R. Jelínka v oblibě u téměř jedné čtvrtiny respondentů, ostatní rozložení odpovídá věkové skupině do 18 let.
7.3. Co návštěvníkům Vizovic schází

Za účelem získání podnětů pro zlepšení kvality služeb nebo vybavenosti města se stalo předmětem výzkumu také hledání nedostatků, které návštěvníci a turisté pociťují. Získané odpovědi se do značné míry zabývají potřebami pociťovanými návštěvníky kulturních akcí. V tomto případě bylo identifikováno:

· nedostatečné zajištění základních hygienických potřeb návštěvníků (veřejné toalety, nedostatečný počet sprch, dostupnost pitné vody),
·  
nízká četnost dopravních spojů,

Problém spočívá v malé frekvenci spojů autobusové a vlakové dopravy. Respondenti by přivítali posílení spojů a zrychlení přepravy prostřednictvím speciálně vypravených vlaků. 
· nedostatek odpadních košů,
· vyšší riziko kriminality.
Jako další inspirace pro město by měly sloužit také podněty ze strany návštěvníků a turistů, kteří si město Vizovice vybrali za účelem návštěvy místních kulturních a přírodních zajímavostí. Tato skupina dotázaných spatřuje dále potřebu zlepšení situace v oblasti:
· značení a informačních tabulí, 
Především u respondentů, kteří navštívili město zcela poprvé, pociťují absenci nebo nedostatek informačních tabulí a mapek zpřehledňující a urychlující pohyb po městě.  

· nedostatku kontejnerů na tříděný odpad,
· zpřístupnění zámecké zahrady.
8. Hodnocení služeb cestovního ruchu a Infrastruktury
Důležitou součástí dotazování byl soubor faktorů přímo působících na vytváření celkového dojmu z pobytu návštěvníka ve městě. Vybrané oblasti byly zaměřeny na  zjišťování kvality ubytovacích a stravovacích služeb, ale také míry vstřícnosti vůči turistům ze strany poskytovatelů služeb nebo místních občanů, s kvalitou nabídky informačních zdrojů a s čistotou a pořádkem ve městě.

Respondenti  měli možnost k jednotlivým otázkám přidělit známku 1 (velmi dobré hodnocení) až 4 (velice špatně).  
Nejčastěji udělovaná známka při hodnocení kvality byla 2, tj. spíše dobrá kvalita. Známka 2 byla udělena v 33% odpovědí. Druhá nejčastěji přidělená známka byla 1. Nejlepší známkou 1 ohodnotilo nejčastěji oblast kvality služeb včetně dostupnosti informací a čistoty a pořádku ve městě 23% respondentů. Jako nízkou kvalitu specifikovaných oblastí vnímalo 14% dotázaných, pouze 9% ze všech respondentů označilo kvalitu oblastí jako velmi špatnou. 30% dotázaných neumělo na otázku odpovědět (neměli žádné bližší zkušenosti s využitím služeb v oblasti cestovního ruchu). 

Respondenti do 18ti let obecně vidí kvalitu v uvedených oblastech pozitivně: jako velmi dobrou kvalitu uvedlo 31% dotázaných, spíše dobrou 26% oslovených. Nevyšší kvalitu služeb specifikovalo v kategorii do 18 let v otázce nabídky veřejného stravování. Nejhůře bylo hodnocena péče o čistotu prostředí.

[image: image15.emf]19

3

1

27

154

9

5

84

11

1

5

2

0

20

40

60

80

100

120

140

160

do 18ti let 19-35 let 36-50 let nad 66 let

jednodenní - bez noclehu 23 1 až 2 noclehy 190 3 - 6 noclehů 101 delší 7

[image: image16.emf]Poznání 

regionu

14%

Celková 

relaxace

21%

Jiný (festival)

60%

Jiný (festival)

58%

Pouze tudy 

projíždím

1%

Komerční 

důvody

0%

Návštěva 

příbuzných

1%

Sport

0%

Celková 

relaxace

28%

Poznání 

regionu

12%

Komerční 

důvody

1%

Návštěva 

příbuzných

1%

Pouze tudy 

projíždím

1%

Sport

2%

Sport Poznání regionu Celková relaxace

Komerční důvody Návštěva příbuzných Pouze tudy projíždím

Jiný (festival)

Muži

Ženy

Graf č.  1 Hodnocení kvality služeb (kategorie do 18ti let a 19 – 35 let)
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V nejpočetnější kategorii 19 – 35 let, která tvoří 80% získaných odpovědí, 55% odpovědí vyznělo na otázky hodnocení kvality kladně, 30% respondentů se nevyjádřilo. Nejlépe byla hodnocena kvalita nabídky veřejného stravování. Pozitivně bylo také označeno chování personálu v oblasti cestovního ruchu. Z celkového hlediska se také k otázce čistoty a pořádku ve městě vyjádřilo v pozitivním smyslu nejvíce respondentů, ale zároveň se jednalo o oblast, která dosáhla největšího počtu známky 4 (velmi špatné hodnocení).
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Graf č. 11   Hodnocení kvality služeb (kategorie 36 - 65 a nad 66 let)


36 – 50ti letí návštěvníci vnímají kvalitu zkoumané oblasti ještě pozitivněji, než skupina 18 – 35ti letých návštěvníků. Celkově hodnotí kvalitu jako velmi nebo spíše dobrou 62% respondentů. Nečastě se označovali kvalitu jako velmi dobrou oblast nabídky informací pro turisty. Jako oblast s nejhorší kvalitou byla označena oblast péče o čistotu a pořádek. 27% dotázaných neodpovědělo.  
Respondenti kategorie nad 66 let netvoří ani 1% respondentů. Představitelé skupiny (14 dotázaných) odpověděli na veškeré skupiny pouze v pozitivně. 
9. Hodnocení kulturních akcí
Sběr statistických dat probíhal na dvou nejnavštěvovanějších kulturních akcích roku, které se ve městě Vizovice konají: Trnkobraní a Masters of Rock. Oblasti hodnocení kulturních akcí se v dotazníku věnují čtyři otázky směřované k analýze rozsahu a pestrosti nabídky kulturních akcí, zjištění pravidelnosti návštěv na kulturní akci a celkovou spokojeností s organizací a programu akce.

Zajímavost nabídky kulturních akcí města Vizovice ohodnotilo 97% respondentů kladně, z toho jich 70% považuje nabídku za různorodou a postačující, 27% je spíše spokojena,  pouze 1% návštěvníků není spokojeno. 
Graf č. 12   Hodnocení pestrosti nabídky akcí ve Vizovicích
57% návštěvníků festivalů Trnkobraní a Masters of Rock jezdí na tyto akce pravidelně. Necelých 43% respondentů patří k nahodilým návštěvníků ale přibližně každý třetí z nich se dané kulturní akce neúčastnil poprvé. Z toho plyne, že přibližně 65% návštěvníků Vizovic se sem rádo vrací.
Kulturních akcí, které byly zdrojem výzkumu, se účastní téměř vyrovnané skupiny návštěvníků z genderového hlediska (dle pohlaví): 53% mužů a 47% žen. Nejčetnější skupinu respondentů tvoří návštěvníci, kteří na akci zavítali podruhé nebo potřetí. Pouze 15% účastníků se dané akce účastnila zcela poprvé. 
Zcela poprvé na danou akci zavítali spíše ženy (61%), naopak skupinu pravidelnějších návštěvníků, která akci navštívila podruhé, nebo potřetí, tvoří spíše muži (55%).
Graf č. 13   Frekvence návštěv letních festivalů Masters of Rock a  Trnkobraní
Nadpoloviční většina návštěvníků festivalů (56% respondentů) je spokojená s organizací a náplní vybraných akcí. Kladně hodnotí:

· výběr i množství kapel,   

· příjemnou atmosféru, 

· čistotu prostředí. 

Jedna pětina respondentů vyjádřila nespokojenost  a to většinou z důvodu:

· nedostatku veřejných toalet a sekcí pro osobní hygienu, 

· nedostatek míst pro stanování, 

· špatné chování ochranky, 

· apod. 

Nejzávažnějším problémem je ale nedostatek pitné vody, která by měla být v cisternách volně dostupná, protože je zakázáno vnášení jakýchkoliv lahví do prostoru vyhrazeného pro pořádání kulturní akce.

10. Shrnutí

Průzkum cestovního ruchu ve městě Vizovice tvoří soubor názorů návštěvníků a turistů, kteří byli osloveni během dvou nejvýznamnějších kulturních akcí Trnkobraní a Masters of Rock. Soubor respondentů tak do značné míry tvoří specifická skupina návštěvníků hudebních festivalů, ale součástí  reprezentativního vzorku se staly také turisté a návštěvníci zacílení na poznání kulturních a historických zajímavostí samotného města a přírodních krás v  okolí. 
Město Vizovice disponuje vysokým potenciálem v oblasti cestovního ruchu, který je důležitým zdrojem ekonomického rozvoje místní ekonomiky a nepřímo ovlivňuje také míru zaměstnanosti ve městě. Potenciál cestovního ruchu vytváří nejen samotná vybavenost kulturními, technickými nebo přírodními zajímavostmi, ale také kvalita cestovní infrastruktury. Výsledky statistického průzkumu cestovního ruchu přináší nové informace o struktuře návštěvníků a identifikaci cílů jejich cesty, ale také předkládá soubor vnímaných nedostatků, které by měly být vhodným impulzem pro veřejnou i podnikatelskou sféru za účelem zlepšení stávající situace.
Průzkum cestovního ruchu identifikuje především tyto skutečnosti:
· Profil návštěvníků
Nejvíce návštěvníků města tvoří  osoby ve věku 19 – 35 let (81% respondentů), přičemž ve 45% jde o ženy, v 55% o muže. Druhou nejčetnější skupinou návštěvníků jsou osoby do 18 let.  Obecně však tvoří skupinu návštěvníků vyvážený podíl osob podle pohlaví.
· Dojízdnost návštěvníků

55% respondentů přijeli do města Vizovice z regionů vzdálenějších více jak 50 km, což je významný faktor potvrzující významnost a oblíbenost města a jeho kulturního programu. Tuto skutečnost dále potvrzuje fakt, že 13% respondentů přijelo na návštěvu města ze zahraničí. 75% z nich bylo slovenské národnosti, což je do jisté míry také důsledkem blízkosti hranic se Slovenskou republikou.
· Doprava návštěvníků

Každý druhý návštěvník města přijel osobním automobilem. Jako druhý nejpoužívanější dopravní prostředek je vlak a autobus nebo jejich kombinace. Vysoká četnost použití automobilu je důležité především při plánování počtu parkovacích míst v blízkosti významných kulturních zajímavostí. 2/3 respondentů situaci s parkovacími místy vnímají situaci ohledně parkovacích možností jako dobrou. 
Používání dopravních prostředků návštěvníky by mělo také sloužit jako inspirace pro pořadatele kulturních akcí i městský úřad k instalaci informačních cedulí a směrovek pro zpřehlednění situace (např. mapa města s vyznačenými zajímavostmi, naučná stezka po městě).
· Informační zdroje
Návštěvníci města preferují elektronické zdroje informací ohledně kulturních, historických a přírodních zajímavostí města a to bez ohledu na jejich věkovou kategorii. Druhou nejčetnější kategorii návštěvníků tvoří osoby preferující osobní seznámení se s lokalitou až při samotné její návštěvě. 
Tyto výsledky by měly sloužit k posílení informační databáze v oblasti poskytovatelů ubytování a stravování, kulturních zajímavostí, sportovních nabídek města apod. Dále výsledky šetření znovu potvrzují potřebu instalace informačních tabulí ve městě a poukazují na důležitost existence informačního centra a jeho vybavenosti propagačními materiály.
· Cíle návštěv
Vzhledem ke sběru dat během dvou kulturních akcí byla jako nejčastější důvod návštěvy města vybrána účast na kulturní akci. Jako druhý důvod návštěvy města se ukázala vysoká obliba města jako místa relaxace, odpočinku a zábavy, která byla spíše preferována u skupiny žen. Za účelem poznání kultury, folklóru a historie přijíždí spíše muži a rodiny s dětmi.

Nejraději návštěvníci zamíří do palírny ovocných destilátů R. Jelínka nebo upřednostní aktivní poznávání krásné okolní přírody v podobě Vizovických vrchů. Jako třetí nejoblíbenější zajímavost města byl zvolen místní zámek. Tyto lokality včetně možností sportovního vyžití by neměly být opomenuty při instalaci informačních tabulí, vytváření propagačních materiálů nebo informačních databází na internetu.
· Hodnocení kvality infrastruktury cestovního ruchu
Kvalitu ubytovacích a stravovacích kapacit ve městě hodnotí nejčastěji návštěvníci známkou 2 (spíše dobrou) ze čtyř škálové stupnice. Stejně tak i vnímá většina respondentů úroveň chování personálu v oblasti cestovního ruchu a místních občanů spolu s péčí o čistotu a pořádek ve městě. 
Nejhorší situaci v oblasti kvality je pociťována v případě péče o čistotu a pořádek, kterou jako nejpalčivější (největší počet udělených známek 4 vůči celkovému počtu odpovědí na danou otázku) pociťuje věková skupina do 18 let. Nejvyšší kvalitu vidí návštěvníci v oblasti kvality nabídky stravovacích zařízení, kterou takto nejintenzivněji vnímali respondenti ve věku 19 – 35 let
· Hodnocení kulturní akce
97% respondentů považuje nabídku kulturních akcí města jako pestrou, a proto 57% všech respondentů patří k pravidelným návštěvníkům sledovaných kulturních akcí. Většina respondentů je také plně spokojena s organizací a náplni programu festivalů. 

Při pořádání dalších kulturních akcí s vysokou návštěvností by bylo vhodné zajistit jejich lepší vybavenost pitnou vodou a sociálním zázemím. Pro zvýšení komfortu návštěvníků je možné doporučit rozšíření plochy pro stanovení, zvýšit počet policejních strážníků pro snížení četnosti drobné kriminality a zvýšit vybavenost prostoru konání kulturní akce odpadními koši.
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